
WIR SUCHEN SIE!

Mit Sicherheit

INFOMA® Software Consulting GmbH bietet seit mehr als zwei Jahrzehnten ein 
ganzheitliches Produkt- und Dienstleistungsportfolio sowohl für kommunale 
Verwaltungen und öffentliche Einrichtungen. Insgesamt stehen heute über 1.100 
bundesdeutsche Verwaltungen jeder Größenordnung auf der Kundenliste. Mit mehr 
als 190 Mitarbeitern ist INFOMA® an 8 Standorten vertreten; Hauptsitz ist in Ulm. 

Member of the Axians ICT network

IHRE AUFGABEN IHR PROFIL

DER MENSCH IM MITTELPUNKT
Bei uns finden Sie ein hoch motiviertes, überdurchschnittlich qualifiziertes Team mit Spaß an der Arbeit, beste 
Arbeitsbedingungen und einen eigenverantwortlichen Aufgabenbereich. Mit unserem Programm „Leben & 
Leisten“ bieten wir zahlreiche Benefits - von der Weiterbildung über flexible Arbeitszeitmodelle wie 
Homeoffice, Familienunterstützung, freies Obst und Getränke, Altersvorsorge, umfangreiche Sport- und 
Gesundheitsprogramme bis hin zu einem Mitarbeiteraktienprogramm.

JETZT BEWERBEN
Lassen Sie uns Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen über unser Karriereportal zukommen.
Fragen zu dieser Stellenausschreibung beantworten wir Ihnen auch gerne vorab telefonisch.

Ihre Ansprechpartnerin: 
Frau Vanessa Clauß 
Telefon: +49 731 1551- 850 
E-Mail: vclauss@infoma.de

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

https://karriere.fumgroup.com/fum/main?fn=bm.jobsform_dyn&templ=sehr_kurz_test&cfg_kbez=FuM_Extern&refnr=11364101&redir=

	Stelle: Mitarbeiter Support - Finanzsoftware (m/w)
	Beschreibung: Zur Verstärkung unseres Teams in Ulm 
suchen wir eine/n
	Team Beschreibung: Als zukunftsstarkes, kontinuierlich wachsendes Unternehmen bieten wir Ihnen interessante 
Karrierechancen und zukünftige Fach- und Führungsverantwortung. 
	Aufgaben: » Erster Ansprechpartner für unsere Kunden   
» Analyse von Kundenanfragen  
» Aufbereitung und Kommunikation von 
   Informationen für unseren 2nd und 3rd Level 
   Support  
» Unterstützung der Kunden per Fernzugriff  
» Konkretisierung von Fragestellungen, sowie die 
   Vermittlung der erarbeiteten Lösungen an die 
   Anwender  
 
	Profil: » Betriebswirtschaftliches-, 
   verwaltungswissenschaftliches Studium oder 
   entsprechende Berufserfahrung  
» Verständnis für kaufmännische Abläufe  
» Sie haben Erfahrung in der Arbeit mit moderner 
   Software, Kenntnisse in newsystem von Vorteil
» Sie besitzen die Fähigkeit eigenes Wissen in 
   verständlicher Form erklären zu können, sowie 
   logisches Denkvermögen


